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REUNIAO DA AMIAMSPE E DIRETORIA DO HSPE EM 30/08/2022 DISCUTE DISPENSA
PARA CONGRESSOS, AGENDAMENTO NOS AMBULATORIOS, MUTIRAO DE
CIRURGIAS E GARGALOS ASSISTENCIAIS NOS SERVICOS DO HSPE

Nessa reunido estiveram presentes pela Diretoria do HSPE: Dra. Katia Antunes, diretora
técnica; Dr. Renato Lupinacci, diretor clinico e Dra. Katia Escobar, gerente de
ambulatérios e pela AMIAMSPE, Dr. Euripedes Balsanufo Carvalho, presidente, Dra. Lilia
Camargo, vice-presidente e Dr. Roberto Bernd, tesoureiro da associacdo.

Acidentes perfuro cortantes: Houve mudanca do fluxo para atendimento, sendo que o
atendimento médico serd feito pelo pronto socorro. Caso haja dificuldades para os
colegas receberem o atendimento adequado, solicitamos que procurem nossa
entidade.

Dispensa para congressos e ambulatérios: Atualmente
os fr@mites para dispensa oficial para congressos
devem ser realizados através do RH, e ser solicitado em
tempo hdbil para que as agendas de ambulatoérios
sejam canceladas, sendo que a abertura de vagas
para ambulatoérios ocorre de 90 em 90 dias, portanto
pelo menos 4 meses de antecedéncia para que se |
possam bloquear agendas ainda ndo abertas.

Existe, no entanto uma portaria da superintendéncia |
do IAMSPE que mesmo solicitando a dispensa com
antecedéncia ndo deve haver prejuizo do
atendimento. O entendimento da AMIAMSPE é que
sendo o HSPE um hospital de ensino e académico os
médicos que sairem para congresso  trardo
conhecimentos novos a serem aplicados na pratica e
isso € um beneficio para a assisténcia, e, portanto,
devem ter seu ponto liberado durante o congresso. A
Diretoria do HSPE também tem esse entendimento.

As solicitacdoes de alteracdo de agendas, segundo a
gerente de ambulatério, Dra. Katia Escobar, sdo pelas
mais diversas razdes, como por exemplo folga
compensada por questdes pessoais sendo o




ambulatério compensado em outro dia, entre as razdes estd a solicitacdo de dispensa
para congresso, porém normalmente sem o pedido formal procedente do RH. Entdo se
tenta acolher o pedido da melhor forma possivel. As possibilidades do sistema MV sdo
limitadas para remanejamento de agendas. Normalmente é feito em blocos,
normalmente 2 blocos (duas metades do agendamento que havia para serem
compensadas em dois ambulatérios). O sistema MV ndo permite alteracdées como o
software anterior, o Day soft, que havia sido desenhado especialmente para os
ambulatérios do HSPE.

A AMIAMSPE solicitard a Superintendéncia do lamspe, a alteracdo da portaria N° 44 de
12/11/2009, que normatiza a liberacdo para congressos.

Aumento de agendamento de consultas nos ambulatérios — Em 26 de abril de 2022 o
AMIAMSPE fteve uma reunido com a Superintfendéncia, na qual foi informado &
associacdo que o Ministério Publico estava solicitando a Superintendéncia aumento dos
atendimentos ambulatoriais. A Superintendéncia do IAMSPE solicitou d associacdo
ajuda junto aos médicos. Desta forma a AMIAMSPE iniciou junto ao Conselho de
Representantes de Servicos na associacdo avaliacdo sobre os gargalos assistenciais que
estivessem ocorrendo e que poderiam estar impactando a assisténcia médica.

Por sua vez a Superintendéncia solicitou a Diretoria Técnica do HSPE que fosse feito
aumento do atendimento nos ambulatérios. A Diretoria Técnica realizou estudo sobre o
absenteismo dos pacientes no ambulatério, considerando os pacientes marcados e os
encaixes. O resultado foi que o absenteismo € muito heterogéneo de um para outro
ambulatério, antes da Pandemia o absenteismo era em média de 11% e atualmente é
em média de 23%. Desta forma o infuito de aumentar os atendimentos ambulatoriais,
baseado neste estudo, € individualizado para cada ambulatdrio.  As queixas sdo
tratadas na geréncia de ambulatérios. Foi mencionado que o nUmero de consultas € o
Diretor de Servico que determina. Encaixes de pacientes sdo feitos apenas pelo médico
e visualizado somente pelos médicos do mesmo servico.

A AMIAMSPE estd a disposicdo dos colegas que ndo resolverem administrativamente
sua sobrecarga de atendimento ambulatorial.

Mutirdo para cirurgias - A AMIAMSPE questionou se ocorrerd o mutirdo de cirurgias visto
listas de pacientes com essa demanda. A Diretoria Técnica do HSPE informou que os
servicos cirurgicos estdo funcionando nos sdbados normalmente como se fosse dia
normal, que ndo tem médicos para mutirdo em periodo noturno ou domingo. Ndo ha
recursos para se fazer mutirdo em outro hospital. Além do médico cirurgido, anestesistas
e enfermagem também sdo necessdrios. O que é possivel sdo mais 3 salas no 5° andar
que estdo quase prontas, e que aliviardo a questdo das cirurgias de urgéncias.

Foi informado que os vestidrios feminino e masculino para cirurgides (as) serdo no 7°
andar D e que haverd sala de estar médico.

Gargalos assistenciais nos Servicos do HSPE - A AMIAMSPE informou que os gargalos
comecaram a ser levantados a partir da demanda da Superintendéncia a associacdo
de 26 de abril. Os conselheiros da AMIAMSPE, médicos dos servicos que compdem o
Conselho de representantes de Servicos na AMIAMSPE levantou os gargalos assistenciais
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de maio até o dia 4 de agosto. Os gargalos elencados foram diversos, segue o indice
do documento entregue em 04/08/22 para as Diretorias Técnica e Clinica do HSPE, e
em 12/08/2022 para a Superintendéncia do IAMSPE:

Pg.1 e 2 - Necessidade de concursos para médicos;

Pg.2 e 3 - Necessidade de aumento do numero de profissionais de saude concursados
na fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, psicologia e terapia ocupacional do HPSE;

Pg. 3 - Questoes salariais (que prejudicam a retencdo de profissionais);
Pg. 3 - Interacdo com o Pronto Socorro;

Pg. 3 e 4 - Intferacdo enfre os Servicos na questdo de interconsultas, marcacdo de
retorno ambulatorial e transferéncia de ftitularidade de pacientes nas enfermarias;

Pg. 4e5 - Computadores e Sistemas MV;

Pg. 5e6 - Ambulatdrio;

Pg. 6 — NUmero de leitos nas enfermarias;

Pg. 6 - Tecnologias;

Pg. 6 e 7- Ressondncia Magnética;

Pg. 7- Laudos de Anatomia Patoldgica;

Pg. 7 - Transplante de medula 6sseq;

Pg. 8 - Endoscopia;

Pg. 8 - Hemodindmica;

Pg. 8 - Hospital Dia;

Pg. 8 e 9- Filas cirdrgicas;

Pg. ? e 10- Salas no Centro cirdrgico (CC)/ processos de marcacdo de cirurgia no CC;
Pg. 10- Filas do pré anestésico que atrasam cirurgias;

Pg. 10, 11e12 - Falta de Equipamentos, Material, Medicamentos, falta de manutencdo
de equipamentos; e

Pg. 12 e 13- Demanda Reprimida pds Pandemia.

A Diretoria do HSPE estd respondendo item por item do documento, por escrito. A
Superintendéncia do IAMSPE aguarda uma posicdo da Diretoria do HSPE para marcar
reunido sobre os gargalos assistenciais com a AMIAMSPE.

Durante areunido quando se falou do Pronto Socorro, a Diretoria da AMIAMSPE solicitou
quais os indicadores de satisfacdo dos pacientes com o atendimento do P.S. desde que
foi terceirizado e como estdo as queixas de ouvidoria do P.S..
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